


°

°



Descrição Jan Fev Mar Abr Mai Jun Semestre

N° de 

atendimentos
48 52 82 68 56 63 369

Dias úteis para 

resolução 

(média)

3,2 3,9 3,8 2,5 3,5 3,1 3,3

°



Descrição Jan Fev Mar Abr Mai Jun Semestre

N° de 

atendimentos
3 9 30 17 17 8 84

Dias úteis para 

resolução 

(média)

1,7 4,0 2,1 2,6 1,9 2,1 2,4

°



°

Descrição Jan Fev Mar Abr Mai Jun Semestre

N° de 

atendimentos
1 3 3 1 3 2 13

Dias úteis para 

resolução 

(média)

4,0 5,0 5,3 4,0 7,7 7,5 5,6

°



°

°

°

Descrição Jan Fev Mar Abr Mai Jun Semestre

N° de 

atendimentos
1 3 1 0 2 1 8

Dias úteis para 

resolução 

(média)

13,0 8,0 1,0 0,0 9,5 10,0 6,9

°



°

°

°



* Res. BCB n° 28/2020 prevê que as demandas sejam solucionadas em até 10 dias úteis, sendo aceitável que apenas 

10% das tratativas (mensais) ultrapassem este prazo, desde que o descumprimento seja justificável.
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