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% de Contatos por Canal – 2º Sem. 2022

mailto:ouvidoria@iugu.com
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Demandas Atendidas Fora Do 
Prazo - 2º Sem. 2022
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38,6%

3,2%

5,8%

47,6%

4,9%

Perfil dos Manifestantes - 1º Sem. 2023

Cliente iugu Cliente iugu (subconta) Cliente Juno Consumidor final Outro(s)
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62,5%

37,5%

60,5%

Cliente(s) satisfeito(s) Cliente(s) insatisfeito(s) Score (nota) satisfação

Índice De Satisfação: E -mails  -  2º Sem. 2022

18,9%

81,1%

21,8%

Cliente(s) satisfeito(s) Cliente(s) insatisfeito(s) Score (nota) satisfação



Classificação Confidencial

8 7

39

Bom Ruim Não Avaliado

Índice De Satisfação: 
RDR/BACEN –  2º Sem. 

2022

12

6

22

Bom Ruim Não Avaliado

Índice De Satisfação: 
Consumidor.gov.br –  2º 

Sem. 2022

6
15

95

Bom Ruim Não Avaliado
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Obrigado!

mailto:simone.Gordon@iugu.com
mailto:mariana.libanio@iugu.com
mailto:alexsandro.fonseca@iugu.com
mailto:isabeli.campos@iugu.com
mailto:bruno.vieira@iugu.com
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